UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

COORDINACION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2011
F-COP-DPE-pp-01/rev01

Codigo de U. R. IPZI2)Y Descripcion de la U. R. epartamento de Redes y Telecomunicaciones ~
Programa 6. Mantenimiento de la infraestructura fisica Proyecto 6.2 Fortalecimiento de la infraestructura fisica de comunicaciones.

12. Mantenimiento en la calidad de los servicios. 6.3 Ampliacién y nueva infraestructura fisica.
12.4 Fortalecimiento de las tecnologias de Informacion y Comunicacion

SEECR GG 6. Mantener una infraestructura fisica acorde con el quehacer academico. O. estrategico 6.2 Fortalecer y actualizar la infraestructura, los servicios de apoyo, las tecnologias y la

7. Asegurar una Administracion y Gestion de Calidad. comunicacion institucional.
6.3. Mantenimiento a la calidad de los servicios

7.5 Incrementar la eficiencia de los procesos y procedimientos para la adquisicion de
materiales, equipos y servicios necesarios para el quehacer institucional

Unidad de
medida
sServicios

| No. Descripcion del indicador Meta |Ene Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul | Ago| Sep l Oct| Nov | Dic
27 7 / i 6

OE| PP | Actividad o accion a realizar

6010002

Programa trimestral de los servicios Inventario fisico actualizado de|Ampliar el ciclo de vida de los equipos

de mantenimiento preventivo de los) equipo activo. en un 10% mas de su duracion normal y '
equipos activos de comunicaciones |fortalecer la comunicacion. ' |
(switches) y sites . . '
3 | 6010002 |Programa anual de mantenimiento| mantenimiento 7 |Dictamen tecnico por parte de perito|Incrementar el ciclo de vida de las torres 3 4
de las torres de comunicaciones de la SCT ly evitar dafios por corrosion.

700 |Peticiones formales de cada DES y|Mantener al 100% la funcionalidad de 200 | 200 200 100
Area Administrativa los nodos de red |

2 | 6010002 |Programa  trimestral para el  nodos
incremento y reparacion de nodos en
las distintas DES y Areas
|Administrativas

1—— ]

e R 5010005 |[Programacion mensual de la cuentas 5,165 |Cuentas de correo electrénico quel|Incrementar en un 90% la capacidad del 15[ 15| 15[ 15 ™ 151 1551 15 | 5000 15 19 0w
creacion de cuentas de correo faciliten las actividades academicas|las cuentas de correo electronico

2 _ |institucional . . administrativas. - - _ _ |

121 4| 7| 5| 5010005 |Programacion mensual de enlaces 06 |Peticiones e invitaciones a participar|Atencion del 100% de las solicitudes de| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
realizacion de enlaces de en diversos eventos a traves de VC|Videoconferencia '
VideoConferencia Hacia distintas asi como las clases dirigidas a los
Instituciones y modulos a Distancia alumnos a distancia

Programa_de asistencia tecnica a los|  servicios 600 |Solicitudes due realicen las distintas|Solucionar el 100% de las peti'ciones y| 50 | 50 | 50 50 | 50 | 50 | 50 | 50 o0 | SO} S0 | 90
distintos usuarios DES y Areas Administrativas requerimientos de apoyo tecnico.

12 41 715 5010005

Emitir Boletines Institucionales de| boletines 600 |[Proporcionar un medio de;Emision del 100% de los boletines| 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | S0 % | S0 S50 | SO

121 4| 7| 5| 5010005

todas las DES y Areas comunicacion confiable y veraz que|solicitados para envio. . l
Administrativas lapoye a la difusion de informacion
en la institucion.
12| 4| 6 | 2| 5010005 [Incrementar Ia capacidad de cuotas 600 |Actualizacion de servidor de correo|Incremento del 100% de la capacidad de | Y 600
almacenamiento del correos de con mayor capacidad delalmacenamiento de correos. .
docentes almacenamieno y respuesta I
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MARCHA

PP | Actividad o accion a realizar U:;:jicli:e . Descripcion del indicador Meta Ene| Feb| Mar| Abr| May | Jun| Jul | Ago| Sep | Oct| Nov | Dic
121 4 | 6 | 2 | 5010005 [Expansion de conexiones al servicio| conexiones 400 |Espansion de equipos y|Aumentar del 50 al 100% el margen de 100 100 100 100
. de internet inalambrico en todas las actualizaciones de firware de los|cobertura inalambrica . a
l DES de la Institucién existentes |
12] 4| 7| 5| 5010005 [Renovacion anual de licencias y' renovacion | 5 ﬁcontratosy licencias vigentes Reducir a un dia minimo el tiempo de 1 [ 2 1 1
contratos de mantenimiento de respuesta por danos en equipos.
| . equipos de seguridad y servidores | l | 4 |
12 4] 6 2| 5010005 [Gestionar la migracion de| Direcciones q : Fmigracif'm a un nuevo sistema de|Contar con minimo una red clace C de l T
direcciones publicas para internet direccionamiento direcciones IP version 6
| | [ | |IPV4 a IPV6 | | | _ 1 I R I -~ L
121 4| 7| 5| 5010005 |Fortalecer los esquemas de reporte 2 |fortalecimiento del hardware y|Disminuir las intruciones o ataques 1 1
seguridad perimetral de la red software de sequridad tecnolégica . |ciberneticos a los sistemas al minimo.
| | [ e | et = . L — = . = - | [I— . I | | | | il
121 4| 7| 5| 5010005 [Programa de reacondicionamiento site 6 |Site principal de Comunicaciones|Tener un Site 100% seguro y con facil I 2 2 2
de site o espacio Principal de con los servicios necesarios (pisojadministracion | |
comunicaciones falso, enfriamiento ideal, accesos
l L J - | | [con seguridad) _ | _ ] | | . ]
12] 4| 6| 3| 5010005 Capacitacion del personal Curso 3 |Constancia de Participacion Incrementar al 80% de conocimientos de 1 1 1
w respecto a nuevos sistemas
12| 4] 6| 3| 5010005 1F’articipacilc":.n a las reuniones de| congreso | 3 |Constancia de Participacion_ iJﬂ\s;.istir a los eventos y aprovechar al 1 2
CUDI y la RED de Seguridad de 100% los temas de interés para el area
ANUIES
PROGRAMA(S) 6010002 238,918.96
5010005 398,520.00 |
TOTAL 637,438.96

Supervision de la ejecucion del POA de la U. R.

Ing~Erika-Sanchez Cha
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